ПРИКАЗ 
ДЕПАРТАМЕНТА  ПО УПРАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОБСТВЕННОСТЬЮ ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

29 мая 2015 года


 



№ 23
Об утверждении Административного регламента 

предоставления государственной услуги по передаче в собственность граждан Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области, занимаемых ими на условиях социального найма

(приватизация жилых помещений)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Томской области от 28.01.2011 № 18а «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» приказываю:

1. Утвердить Административный регламент предоставления государственной услуги по передаче в собственность граждан Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области, занимаемых ими на условиях социального найма (приватизация жилых помещений), согласно приложению к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу через десять дней после дня его официального опубликования, но не ранее дня вступления в силу распоряжения Администрации Томской области о включении в Перечень государственных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Томской области, государственной услуги по передаче в собственность граждан Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области, занимаемых ими на условиях социального найма (приватизация жилых помещений) и определении Департамента по управлению государственной собственностью Томской области органом, ответственным за предоставление указанной государственной услуги.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник Департамента





     А.А. Трынченков 

Утвержден приказом

Департамента по управлению

государственной собственностью

Томской области

от 29.05.2015 № 23
Административный регламент предоставления государственной услуги 
по передаче в собственность граждан Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области, занимаемых ими на условиях социального найма (приватизация жилых помещений)
1. Общие положения
1. Административный регламент предоставления государственной услуги по передаче в собственность граждан Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области, занимаемых ими на условиях социального найма (приватизация жилых помещений) (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления государственной услуги по передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений в государственном жилищном фонде Томской области (далее - государственная услуга).

2. Административный регламент устанавливает стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах, форм контроля за исполнением Административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действия (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц.

3. Административный регламент разработан в соответствии с частью 1 статьи 13 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подпунктом 4 пункта 10 Положения о Департаменте по управлению государственной собственностью Томской области, утвержденного постановлением Губернатора Томской области от 11.06.2013 № 68.

4. Заявителями на предоставление государственной услуги являются граждане Российской Федерации (далее - заявители), имеющие право пользования жилыми помещениями государственного жилищного фонда, учитываемыми в Казне Томской области, на условиях социального найма.
При предоставлении государственной услуги от имени заявителей вправе выступать их представители.

5. Передача жилых помещений, учитываемых в Казне Томской области, в собственность граждан оформляется договором передачи, заключаемым Департаментом по управлению государственной собственностью Томской области (далее - Департамент) с гражданами, получающими жилое помещение в собственность.

6. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется:

1) в Департаменте:

а) адрес Департамента: 
634034, г. Томск, пр. Кирова, д. 20 (далее - адрес Департамента);

б) время работы Департамента: 
ежедневно с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 часов, за исключением времени предоставления перерыва для отдыха и питания с 12:30 до 13:30 часов (далее – часы работы Департамента);

2) с использованием средств телефонной связи, электронного информирования:

а) номера телефонов для справок (далее - номера телефонов Департамента):

(3822) 905-712
- комитет экономического развития и приватизации Департамента;

(3822) 905-708
- комитет по учету и использованию имущества Департамента;

(3822) 905-701
- комитет документационно-кадровой работы Департамента;

(3822) 905-700
- общая справочная служба Департамента (приемная);

б) номер факса в Департаменте: (3822) 43-54-24;

в) адрес электронной почты Департамента: gki@tomsk.net (далее – адрес электронной почты Департамента);

3)
на официальном сайте Департамента: http://дугс.рф (далее - сайт Департамента);
4)
на официальном сайте областного государственного казенного учреждения «Томский областной многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://mfc.tomsk.ru (далее – сайт МФЦ) при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Департаментом и МФЦ;

5)
в федеральной государственной информационной системе Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал).

7. Сведения о Департаменте (адрес, часы работы, номера телефонов, адрес электронной почты, сайт) представлены в приложении № 1 к Административному регламенту и размещаются:

1) на сайте Департамента;

2) на сайте МФЦ при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Департаментом и МФЦ; 

3) на Едином портале;

4) на информационном стенде, расположенном в Департаменте.

8. Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе рассмотрения запроса о предоставлении государственной услуги, заявители обращаются:

1) в комитет экономического развития и приватизации Департамента – по вопросам предоставления документов, необходимых для принятия решения о передаче жилого помещения в собственность заявителей;

2) в комитет по учету и использованию имущества – по вопросам учета, технической инвентаризации и государственной регистрации прав на жилое помещение.

9. Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе рассмотрения запроса о предоставлении государственной услуги, заявители обращаются:

1) лично в часы работы Департамента;

2) путем направления запроса по адресу электронной почты Департамента;

3) в письменном виде почтовым отправлением в адрес Департамента;

4) по номерам телефонов Департамента в часы работы Департамента.

10. Информирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе рассмотрения запроса о предоставлении государственной услуги, проводится в следующих формах:

1) индивидуальное консультирование при личном обращении заявителя:

а) время ожидания заявителя при индивидуальном устном консультировании не может превышать 10 минут ожидания в очереди;

б) индивидуальное устное консультирование каждого заявителя специалистом, осуществляющим индивидуальное консультирование лично, не может превышать 10 минут. При ответе на устное обращение специалист, участвующий в предоставлении государственной услуги, информирует заявителя по заданным им вопросам о предоставлении государственной услуги;

2) индивидуальное консультирование в электронном виде посредством:

а) размещения консультационно-справочной информации на сайте Департамента;

б) индивидуального консультирования в форме ответов на запросы, направленных по электронному адресу заявителя, указанному в запросе, в течение 30 дней со дня регистрации запроса;

3) индивидуальное консультирование по почте в форме ответов на запросы, направленных по почтовому адресу заявителя, указанному в запросе, в течение 30 дней со дня регистрации запроса;

4) индивидуальное консультирование по номерам телефонов Департамента:

а) ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности специалиста Департамента, принявшего телефонный звонок;

б) при невозможности специалиста Департамента, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому ему будет предоставлена информация;

в) допускается не более одной переадресации звонка к специалисту Департамента, который должен ответить на вопросы заявителя;

г) время разговора не должно превышать 10 минут.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
11. Наименование государственной услуги: «Передача в собственность граждан Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области, занимаемых ими на условиях социального найма (приватизация жилых помещений)».

12. Государственная услуга предоставляется Департаментом.

13. Результатом предоставления государственной услуги является:

1) вручение (направление) заявителю подписанного уполномоченным лицом Департамента договора передачи жилого помещения в собственность заявителя (далее – договор передачи);

2) вручение (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги (далее – уведомление об отказе), содержащего основания для такого отказа.

14. Срок предоставления государственной услуги: не более 2 месяцев со дня регистрации запроса о предоставлении государственной услуги в Департаменте.

15. Правовые основания для предоставления государственной услуги:

1) Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;

2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Жилищный кодекс Российской Федерации;

4) Закон Российской Федерации от 4 июля 1991 г. № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 21 июля 1997 г. № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

6) Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

7) Устав (Основной Закон) Томской области;

8) Закон Томской области от 13 апреля 2004 г. № 53-ОЗ «О порядке управления и распоряжения государственным имуществом Томской области»;

9) постановление Губернатора Томской области от 11.06.2013 № 68 «Об утверждении Положения о Департаменте по управлению государственной собственностью Томской области».
16. Перечень предоставляемых заявителем документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

1) запрос о приватизации жилого помещения, подписанный всеми дееспособными совершеннолетними членами семьи заявителя, а также несовершеннолетними от 14 до 18 лет, участвующими в приватизации (далее - запрос), по форме согласно приложению №2 к Административному регламенту, который должен содержать:

а) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), дату рождения заявителей; 

б) сведения о приватизируемом жилом помещении (адрес, общая площадь, жилая площадь, количество комнат);

в) способ получения результата государственной услуги (лично, почтой);

г) почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме; 

д) номер телефона (при наличии);

е) дату запроса и подписи заявителей; 
2) копии документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи, имеющих право пользования жилым помещением;

3) копия документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращении представителя заявителя);

4) копия свидетельства о государственной регистрации заключения (расторжения) брака (если заявитель состоит в браке или расторгал брак);

5) документ, подтверждающий право граждан на пользование жилым помещением на условиях социального найма; 
6) копия решения, послужившего основанием выдачи ордера, заключения договора социального найма жилого помещения, или выписка из соответствующего документа (при отсутствии документов, указанных в подпункте 5 настоящего пункта);
7) копия решения органа опеки и попечительства о назначении опекуна (в случае подписания запроса опекуном, действующим от имени недееспособного гражданина);

8) копии документов, подтверждающих утрату членами семьи заявителя права пользования жилым помещением (при наличии);

9) заверенные в установленном законодательством Российской Федерации порядке заявления членов семьи заявителя о согласии на приватизацию жилого помещения без их участия (от дееспособных членов семьи заявителя, имеющих право на приватизацию жилого помещения и не желающих участвовать в приватизации);

10) согласие органа опеки и попечительства на приватизацию жилого помещения без участия несовершеннолетних и (или) недееспособных членов семьи заявителя или решение суда о признании несовершеннолетних и (или) недееспособных членов семьи заявителя прекратившими право пользования жилым помещением (в случае, если несовершеннолетние и (или) недееспособные члены семьи заявителя были зарегистрированы в жилом помещении, включены в ордер или договор социального найма);

11) справки, подтверждающие, что заявителем и членами его семьи не было использовано право на приватизацию жилья в период с 11.07.1991 до 03.09.1998, полученные по прежнему месту жительства в органах или организациях, осуществлявших регистрацию договоров передачи жилых помещений в собственность граждан до 03.09.1998; в случае изменения фамилии, имени и (или) отчества заявителя и членов его семьи документы также предоставляются на ранее имевшиеся фамилии, имена и (или) отчества; 

12) копии документов, подтверждающих место и период(-ы) проживания граждан, изменявших место жительства в период с 11.07.1991 до 03.09.1998 (справка о составе семьи и регистрации по месту проживания, решение суда об установлении факта, имеющего юридическое значение, копия трудовой книжки, сведения Федеральной миграционной службы России о приобретении гражданства Российской Федерации). 
17. Заявитель должен предоставить самостоятельно документы, указанные в подпунктах 1, 2, 3, 4, 5 (за исключением договора социального найма), 8, 9, 10, 11 пункта 16 Административного регламента.

18. Документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению путем межведомственного информационного взаимодействия, указаны в подпунктах 5 (договор социального найма), 6, 7, 12 пункта 16 Административного регламента.
19. Запрос направляется по адресу Департамента. 
20. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
1) в запросе не указаны фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина, направившего обращение;

2) в запросе не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен результат государственной услуги, если заявителем выбран способ доставки результата государственной услуги почтой;

3) запрос не подписан заявителем;

4) текст запроса не поддается прочтению.
21. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) жилое помещение не находится в Казне Томской области;

2) заявитель не является лицом, которое вправе в соответствии с действующим законодательством приватизировать жилое помещение;

3) жилое помещение не может быть приватизировано в соответствии с действующим законодательством

22. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги: государственная услуга предоставляется Департаментом бесплатно.
23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут.
24. Срок регистрации запроса: один рабочий день со дня поступления запроса в Департамент.
25. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запроса, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

1) здание, в котором расположен Департамент, должно находиться в пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта;

2) на территории, прилегающей к месторасположению Департамента (со стороны улицы Вершинина), должны иметься места для парковки автотранспортных средств, доступ заявителей к парковочным местам должен являться бесплатным;

3) здание, в котором расположен Департамент, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение;

4) центральный вход в здание Департамента должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании органа государственной власти, предоставляющего государственную услугу;

5) прием заявителей должен осуществляться в специально отведенных для этих целей помещениях;

6) присутственные места должны включать места для информирования и приема заявителей;

7) у входа в каждое из помещений Департамента должна быть размещена табличка с номером помещения;

8) помещения Департамента должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»;

9) помещения Департамента должны быть оборудованы противопожарной системой;

10) места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами;

11) места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами, обеспечены образцами заполнения документов, бланками запросов и канцелярскими принадлежностями;

12) места ожидания в очереди на консультацию, предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками), питьевой водой, одноразовыми стаканами;

13) при организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги, из помещения;

14) на информационном стенде Департамента должна содержаться следующая информация:

а) текст настоящего Административного регламента с приложениями;

б) форма и образец заполнения запроса.

26. Показатели доступности и качества государственной услуги:

1) 
доступность государственной услуги определяется следующими показателями:

а)
количество взаимодействий заявителя (представителя) со специалистами Департамента при предоставлении государственной услуги и их максимальная продолжительность: при приеме запроса при личном обращении заявителя одно взаимодействие, максимальная продолжительность – 10 минут;

б)
заявитель может получить полную информацию о предоставлении государственной услуги непосредственно в Департаменте на информационном стенде,  на сайте Департамента, на Едином портале, на сайте МФЦ при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Департаментом и МФЦ;

в)
государственная услуга предоставляется Департаментом бесплатно;

г)
установленный режим работы Департамента не препятствует получению государственной услуги заявителями;

2) качество оказания государственной услуги определяется следующими показателями:

а)
соблюдение срока предоставления государственной услуги;

б)
количество взаимодействий заявителя со специалистами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

в)
возможность получения консультации у специалистов о порядке предоставления государственной услуги.

27. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме:

1) заявителю предоставляется возможность получения информации о государственной услуге на сайте Департамента, Едином портале, сайте МФЦ при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Департаментом и МФЦ;

2) заявителю предоставляется возможность получения формы запроса в электронном виде на сайте Департамента, Едином портале, сайте МФЦ при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Департаментом и МФЦ.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
28. Последовательность административных процедур при предоставлении государственной услуги отражена в блок-схеме предоставления государственной услуги, которая приводится в приложении № 3 к Административному регламенту.

29. Предоставление государственной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
1) прием и регистрация запроса;
2) рассмотрение запроса;
3) получение документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием межведомственного информационного взаимодействия;

4) принятие решения о предоставлении государственной услуги или об отказе в предоставлении государственной услуги;

5) вручение (направление) результата предоставления государственной услуги либо уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги.

30. Прием и регистрация запроса:
1) основанием для начала административной процедуры является поступление в Департамент запроса при личном обращении заявителя, или в форме почтового отправления;

2) прием запроса при личном обращении осуществляется специалистом комитета документационно-кадровой работы Департамента, ответственным за прием входящей корреспонденции, который в течение одного дня со дня поступления запроса:

1) проверяет наличие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

2) при наличии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отказывает в приеме запроса;

3) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, регистрирует запрос, возвращает второй экземпляр запроса при его наличии заявителю и передает запрос начальнику Департамента;

3) прием запроса в форме почтового отправления осуществляется специалистом комитета документационно-кадровой работы Департамента, ответственным за прием входящей корреспонденции, который в течение одного дня со дня поступления запроса: 

1) проверяет наличие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

2) при наличии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отказывает в приеме запроса;

3) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, регистрирует запрос и передает запрос начальнику Департамента;

4) начальник Департамента в течение одного дня со дня регистрации запроса определяет исполнителя, ответственного за выполнение государственной услуги (далее – ответственный исполнитель): председателя комитета экономического развития и приватизации Департамента путем наложения на запросе соответствующей резолюции и передает запрос ответственному исполнителю;

5) результатом административной процедуры является прием, регистрация и передача запроса ответственному исполнителю.

31. Рассмотрение запроса:

1) основанием для начала административной процедуры является получение ответственным исполнителем запроса;

2) ответственный исполнитель в течение одного дня со дня получения запроса ответственным исполнителем назначает специалиста, осуществляющего рассмотрение запроса и подготовку результата выполнения государственной услуги (далее – исполнитель) и передает запрос с приложенными к нему документами исполнителю;

3) исполнитель в течение трех дней со дня получения от ответственного исполнителя запроса с приложенными к нему документами рассматривает их на предмет наличия (отсутствия) необходимости получения документов, предусмотренных пунктом 18 Административного регламента;

4) в случае предоставления заявителем по собственной инициативе документов, которые подлежат предоставлению с использованием межведомственного информационного взаимодействия, исполнитель переходит к выполнению административной процедуры, предусмотренной пунктом 33 Административного регламента;

5) при наличии необходимости в получении сведений, которые подлежат предоставлению с использованием межведомственного информационного взаимодействия, и которые не были представлены заявителем по собственной инициативе, исполнитель в течение семи дней со дня окончания рассмотрения запроса с приложенными к нему документами на предмет наличия (отсутствия) необходимости получения документов, предусмотренных пунктом 18 Административного регламента, принимает решение об осуществлении запроса сведений для предоставления государственной услуги в рамках межведомственного информационного взаимодействия и переходит к выполнению административной процедуры, предусмотренной пунктом 32 Административного регламента;

6) результатом административной процедуры является принятие решения исполнителем о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги или необходимости получения сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием межведомственного информационного взаимодействия.

32. Получение документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием межведомственного информационного взаимодействия:
1) основанием для начала административной процедуры является принятие решения исполнителем о необходимости получения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием межведомственного информационного взаимодействия;

2) исполнитель подготавливает запросы документов для предоставления государственной услуги в рамках межведомственного информационного взаимодействия в течение двух дней со дня принятия решения о необходимости получения недостающих документов;

3) подготовленные запросы документов, необходимых для предоставления государственной услуги, подписываются начальником Департамента и регистрируются в комитете документационно-кадровой работы Департамента в течение одного дня со дня получения начальником Департамента;
4) зарегистрированные в комитете документационно-кадровой работы Департамента запросы документов, необходимых для предоставления государственной услуги, направляются в федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждениями и другие организации, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), с использованием межведомственного информационного взаимодействия в течение одного дня со дня регистрации;

5) запросы сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, через Региональную систему межведомственного электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ) подписываются электронной подписью уполномоченным специалистом комитета Департамента и направляются в федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждениями и другие организации, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), участвующие в предоставлении государственной услуги, через РСМЭВ в течение одного дня;

6) результатом административной процедуры является получение ответов на запросы документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием межведомственного информационного взаимодействия.

33. Принятие решения о предоставлении государственной услуги или об отказе в предоставлении государственной услуги:
1) основанием для начала административной процедуры является поступление исполнителю зарегистрированного запроса и документов, содержащих сведения, указанные в пункте 16 Административного регламента;
2) исполнитель в течение двадцати одного дня со дня поступления к нему запроса и документов, содержащих сведения, указанные в пункте 16Административного регламента, рассматривает документы, необходимые для предоставления государственной услуги, для принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги; 

3) в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги исполнитель в течение десяти рабочих дней со дня поступления к нему запроса и документов, содержащих сведения, указанные в пункте 16Административного регламента, осуществляет подготовку проекта договора передачи и передает проект договора передачи на согласование (визирование) ответственному исполнителю;

4) при наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги исполнитель в течение десяти дней со дня поступления к нему запроса и документов, содержащих сведения, указанные в пункте 16 Административного регламента, осуществляет подготовку проекта мотивированного уведомления об отказе и передает проект уведомления об отказе на согласование (визирование) ответственному исполнителю;

5) ответственный исполнитель в течение одного дня со дня получения проекта договора передачи или проекта уведомления об отказе согласовывает (визирует) соответствующий проект и передает его начальнику Департамента;

6) начальник Департамента в течение одного дня со дня получения проекта договора передачи или проекта уведомления об отказе с визой ответственного исполнителя подписывает соответствующий проект и передает подписанный договор передачи или уведомление об отказе специалисту комитета документационно-кадровой работы Департамента, ответственному за отправление исходящей информации;

7) результатом административной процедуры является подготовка договора передачи либо уведомления об отказе.

34. Вручение (направление) результата предоставления государственной услуги либо уведомления об отказе:

1) основанием для начала административной процедуры является получение специалистом комитета документационно-кадровой работы Департамента, ответственным за отправление исходящей информации, подписанного начальником Департамента договора передачи или уведомления об отказе;

2) ответственным лицом за выполнение административной процедуры, указанной в настоящем пункте, является специалист комитета документационно-кадровой работы Департамента, ответственный за отправление исходящей информации;

3) способ осуществления административной процедуры зависит от выбранного заявителем при подаче запроса способа доставки результата предоставления государственной услуги заявителю: получение заявителем лично или почтой;

4) при личном обращении заявителя за получением результата предоставления государственной услуги до истечения последнего дня срока, указанного в пункте 14 Административного регламента, специалист комитета документационно-кадровой работы Департамента удостоверяется в личности заявителя по представленному паспорту (иному документу, удостоверяющему личность), а в случае обращения представителя заявителя также проверяет документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя и передает договор передачи, подписанный начальником Департамента, или уведомление об отказе заявителю либо его представителю под роспись в журнале исходящей корреспонденции;

5) в случае неявки заявителя, указавшего в запросе способ доставки результата предоставления государственной услуги лично, за получением результата предоставления государственной услуги до истечения последнего дня срока, указанного в пункте 14 Административного регламента, специалист комитета документационно-кадровой работы Департамента направляет договор передачи, подписанный начальником Департамента, или уведомление об отказе заявителю по почтовому адресу заявителя, указанному в запросе, в последний день срока, указанного в пункте 14 Административного регламента;

6) в случае неявки заявителя, указавшего в запросе способ доставки результата предоставления государственной услуги лично, за получением результата предоставления государственной услуги до истечения последнего дня срока, указанного в пункте 14 Административного регламента, при отсутствии в запросе почтового адреса заявителя, предоставление государственной услуги завершается в последний день срока, указанного в пункте 14 Административного регламента;

7) в случае если заявителем выбран способ доставки результата предоставления государственной услуги почтой специалист комитета документационно-кадровой работы Департамента до истечения последнего дня срока, указанного в пункте 14 Административного регламента, направляет договор передачи, подписанный начальником Департамента, или уведомление об отказе по почтовому адресу, указанному в запросе заявителя;

8) результатом административной процедуры является вручение (направление) заявителю договора передачи либо уведомления об отказе.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
35. Контроль за исполнением Административного регламента осуществляется руководителями структурных подразделений Департамента, участвующих в предоставлении государственной услуги: 
1) председателем комитета экономического развития и приватизации Департамента – в части осуществления исполнителем действий по рассмотрению запроса, получению документов путем межведомственного информационного взаимодействия, подготовке уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги или договора передачи жилого помещения;
2) председателем комитета по учету и использованию имущества Департамента – в части предоставления информации об учете, технической инвентаризации и государственной регистрации прав на жилое помещение;
3) председателем комитета документационно-кадровой работы Департамента – в части регистрации запроса и направления заявителю результата государственной услуги. 

36. Специалисты, осуществляющие соответствующие административные процедуры, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения запросов о предоставлении государственной услуги, представления информации, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением государственной услуги.

37. Контроль за полнотой и качеством исполнения Административного регламента включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

38. Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании годовых планов работы Департамента) и внеплановыми (осуществляются по конкретному обращению заявителя).

39. Основанием для проведения проверок являются распоряжения Департамента. Результаты проверок оформляются в виде справок, составляемых руководителями соответствующих структурных подразделений, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

40. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих
41. Обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих осуществляется в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

42. Жалоба на решения и действия (бездействие) начальника Департамента подается на имя заместителя Губернатора Томской области по инвестиционной политике и имущественным отношениям.
Приложение № 1

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

 по передаче в собственность граждан

Российской Федерации жилых помещений,

 составляющих Казну Томской области,

занимаемых ими на условиях социального

 найма (приватизация жилых помещений)

Сведения 
о Департаменте по управлению государственной собственностью Томской области 
1. Адрес Департамента: 634034, г. Томск, пр. Кирова, д. 20.

2. Время работы Департамента: 

ежедневно с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 часов, 

время предоставления перерыва для отдыха и питания с 12:30 до 13:30 часов.

3. Номера телефонов для справок и факса в Департаменте: 

(3822) 905-712 - комитет экономического развития и приватизации Департамента;

 (3822) 905-708 - комитет по учету и использованию имущества Департамента;

 (3822) 905-701 - комитет документационно-кадровой работы Департамента;

 (3822) 905-700 - общая справочная служба Департамента (приемная);

 (3822) 435-424 - факс.


4. Адрес электронной почты Департамента: gki@tomsk.net
5. Официальный сайт Департамента – http://дугс.рф 
Приложение № 2

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

 по передаче в собственность граждан

Российской Федерации жилых помещений,

 составляющих Казну Томской области,

занимаемых ими на условиях социального

 найма (приватизация жилых помещений)

Начальнику Департамента

по управлению государственной 

собственностью Томской области

_____________________________

З А П Р О С
Прошу передать  жилое помещение государственного жилищного фонда, состоящее          из ____ комнат, общей площадью ______ кв. м, жилой площадью ______ кв. м, находящееся                  по адресу: _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

в собственность граждан:
	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество

(последнее при наличии)
	Число, месяц, год рождения
	Прежние фамилия, имя, а также при наличии – отчество (в случае их изменения)
	Подписи заявителей

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Согласен (ны) на проверку указанных в запросе сведений и на запрос документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

С содержанием статьи 11 Закона Российской Федерации «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», предусматривающей однократность бесплатной приватизации жилья, ознакомлен(ы). Право бесплатной приватизации мной (нами) ранее не использовано.
Дата подачи запроса____________________      Контактные телефоны ____________________

                                                                                        (при наличии)       



  ____________________

Почтовый адрес: _________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Способ получения результата 

предоставления государственной услуги _________________________________________
(лично, почтой)
Приложение № 3 к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги  по передаче в собственность граждан

Российской Федерации жилых помещений, составляющих Казну Томской области,

занимаемых ими на условиях социального найма (приватизация жилых помещений)

Блок-схема предоставления государственной услуги
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Поступление запроса в Департамент


Рассмотрение запроса специалистом комитета документационно-кадровой работы


Получение исполнителем документов по межведомственному запросу
(12 дней)


Визирование проекта документа ответственным исполнителем
(1 день)


Наличие оснований для отказа в приеме запроса


Отсутствие оснований для отказа в приеме запроса


Отказ в приеме запроса


Регистрация запроса, передача запроса начальнику Департамента 
(1 день)


Отсутствие 
оснований для межведомственного запроса


Назначение ответственного исполнителя начальником Департамента
(1 день)


Назначение исполнителя ответственным исполнителем
(1 день)


Отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги


Подготовка проекта документа - уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги (10 дней)


Рассмотрение исполнителем запроса на предмет наличия основания для отказа в предоставлении государственной услуги (21 день)


Подготовка проекта документа - договора передачи 
 (10 дней)


Подписание проекта документа начальником Департамента (1 день)


Наличие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги


Направление подписанного документа заявителю (до истечения последнего дня срока выполнения государственной услуги)


Рассмотрение запроса исполнителем на предмет необходимости межведомственного запроса
 (10 дней)


Наличие оснований для межведомственного запроса



